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介護現場では想定外の事故がたくさん起こります。 
想定外の家族の反応にも悩まされます。 

これらを解決するには、多くの事例から事故防止対策を 
学ぶと共に、家族対応の方法も研究することが必要です。 
                                      （本書「まえがき」より） 

こんなことがあなたの施設で起こるかも・・・ 
◍ 原因不明の骨折で犯人を捜せと要求する家族 
◍ 誤えんの死亡事故で調査報告書を要求する家族 
◍ トイレ介助中センサーコール対応して便座から転落 
◍ 行方不明の利用者の捜索が遅れすぐ近くで凍死 
◍ 不審な傷の原因を説明できずに虐待通報 
◍ 夜間転倒し経過観察したが翌朝受診中に意識不明 
◍ 誤薬後経過観察中に急変し死亡、看護師が刑事告訴 
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