
株式会社安全な介護

原因不明の傷・アザ・骨折への対応策
－家族が納得する調査報告とは？－

セミナー主催者のみなさまへ

「寝たきりの利用者がいつの間にか骨折していた」という原因不明の骨折事故が、稀に起
こります。不審な点があると家族が「虐待かもしれないから調べて欲しい」と言って来ま
す。職員に聞き取り調査をして「原因は分からない」と回答すると、苦情申立などのトラ
ブルになります。原因不明の傷やアザでも同様のトラブルが起こります。では、このよう
な悩ましい事故には、どのように対応したら良いのでしょうか？本セミナーでは、原因不
明の傷・アザ・骨折のトラブル事例から、事故発生時の家族対応の方法や、虐待の疑いに
対する対応方法を詳しく解説します。

セミナーに関するお問い合わせは

株式会社安全な介護 受付担当 澤田

mail:soudan@nanasha.co.jp TEL:03-5995-2275

「原因不明の傷・アザ・骨折への対応策」概要

動画セミナー提供方法

■提供対象：介護事業者団体・介護事業法人など

■視聴期間：１ケ月以上１ケ月単位で設定

■提供資料：セミナーテキスト

■視聴開始：任意の期日を設定できます

■提供価格：介護事業者団体55,000円（税込）

介護事業法人44,000円（税込）

※配信期間２カ月以上は割増必要

動画セミナー視聴までの流れ

①申込書を弊社宛メールで送付

申込書は弊社ホームページで：www.anzen-kaigo.com

②弊社より主催者にセミナー視聴ツールを送付

URL・QRｺｰﾄﾞ・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ・ｾﾐﾅｰﾃｷｽﾄ

③視聴者にURL・QRｺｰﾄﾞ・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを案内

④参加者はパソコンやスマホでセミナーを視聴

今すぐ抜粋版を試聴しよう！（抜粋版10分・本編35分）

https://youtu.be/RpYdBEDz6JQ

１．原因不明の事故が虐待の疑いにつながった事例
・足の裏の不審な傷を虐待と疑われ国保連に苦情申立
・原因不明の骨折で「骨折させた職員を捜せ」と要求する家族
・上腕骨骨折と顔面の内出血への対応が悪く市に虐待通報
・受診時に「異常な骨折で虐待の疑い」と医師が警察に通報
２．事例の問題点と改善策
・事故発見時の家族対応の問題点
・「虐待の疑い」のクレームへの対応
３．事故発生時の対応（寝たきりと動作自立で区分）
・傷・アザ・発見時の対応と家族への説明方法
・原因不明の骨折発生時の家族対応方法
４．「虐待の疑い」への対応（調査報告書の作成）
・虐待の疑いについて判断し結論を出す
・事故の可能性について現場検証報告を記載する
５．その他の「虐待の疑い」への対応
・「職員の虐待」という匿名の告発クレームへの対応
・定期受診時に足のアザを発見され医師が警察に通報
・役所から「“利用者が殴られた”と通報があった」と連絡

資料請求はコチラ
https://bit.ly/3r8L3i2

https://youtu.be/RpYdBEDz6JQ
https://bit.ly/3r8L3i2

	スライド 1

