
株式会社安全な介護

裏面申込書にご記入の上、FAXにてお申込みください

動画セミナーに関するお問い合わせは

経営者・管理者向け

家族からのヘビークレームの対応策

現場で培ったノウハウをお伝えする安全な介護が、動画セミナーを配信中！
会場に行かず施設内で何度も研修ができる

－カスタマーハラスメントから職員を守る－

動画セミナー提供方法

■提供対象：介護事業者団体・介護事業法人など

■視聴期間：１～３ケ月間

■提供資料：セミナーテキスト・付属資料

■視聴開始：任意の期日を設定できます

■提供価格：介護事業者団体50,000円＋消費税

介護事業法人40,000円＋消費税

動画セミナー視聴までの流れ

①申込書を弊社宛メールで送付

申込書は弊社ホームページで：www.anzen-kaigo.com

②弊社より主催者にセミナー視聴ツールを送付

URL・QRｺｰﾄﾞ・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ・ｾﾐﾅｰﾃｷｽﾄ・付属資料

③視聴者にURL・QRｺｰﾄﾞ・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞを案内

④参加者はパソコンやスマホでセミナーを視聴

株式会社安全な介護 受付担当 澤田

mail:soudan@nanasha.co.jp TEL:03-5995-2275

動画セミナー「家族からのヘビークレームの対応策」の概要

今すぐ抜粋版（11分）を視聴しよう！【本編は46分】

●PC版 ➡https://youtu.be/PS3pFVdXg58 ●スマホ版➡

動画セミナー第５弾

セミナー主催者のみなさまへ

※抜粋版は YouTube で公開していますが、動画本編は専用サーバーで提供します

■セミナーの内容
１．家族からのヘビークレームの実態

《１》ヘビークレームとカスタマーハラスメント

《２》ヘビークレームはどれくらい起きているのか？

《３》なぜ家族のヘビークレームが増えたのか？

《４》ヘビークレームで施設に発生する被害

２．ヘビークレーム対応の体制づくり

《１》法人本部の主導で取り組む

《２》管理者用「ヘビークレーム対応マニュアル」

３．ヘビークレームへの対応手順

《１》施設管理者による対応

《２》本部の対応

「管理者用対応マニュアル（PDF)」

を差し上げます。

動画セミナーの特典


