
毎月リスクマネジメント無料相談開催

詳しいご案内はこちらから

http://anzennakaigo.sakura.ne.j
p/muryou/muryousoudann.pdf

リスクマネジメントに関わる無料相談をオンラインで実施しています。事
故を巡る家族トラブルや虐待の疑いなどのトラブルを抱え、対応策で悩
んでいる法人や施設の方は是非ご活用ください。

過去の相談事例

■虐待の疑いで警察へ

寝たきりの利用者がいつの間にか骨折していた。どのように骨折したのか調べたが判明せず、そのま

ま明確な答えが出なかった。1か月後に顔面の内出血を家族が発見し、「きっと虐待しているのだろう」

と言って、役所と警察に通報してしまった。どのように対応すれば良いか？

■利用者のセクハラ被害で親が事業所を訴えると言っている

20歳の新人ヘルパーが利用者からセクハラを受け、出社せず心療内科受診。その後ベテランヘル

パーが軽度のセクハラを事業所に報告せず、容認していたことが判明。新人ヘルパーの父親が「利用者

のセクハラを事業所が放置したことが原因」として、弁護士を通じて賠償請求してきた。
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