
No テーマ 事例概要

1 認知症利用者の丸呑み誤えん事故 認知症利用者が肉団子を喉に詰めて誤えん事故で死亡、施設側に過失は無いと管理者が主張するが…

2 入浴介助中の転落事故 リフト浴チェアが昇降装置がうまく固定できずにチェアごと浴槽に転落、固定装置が使いにくい

3 入浴介助中の介助ミス 業務中に服薬の影響で睡魔に襲われ事故を起こした職員、実は抗うつ薬が原因だった！

4 在宅の認知症利用者の行方不明 在宅の認知症の利用者が行方不明になり鉄道事故で死亡、名古屋地裁はJrの賠償請求を容認

5 居室での転倒事故防止対策 居室での転倒防止対策は転倒を防ぐより骨折を防ぐ対策が有効、衝撃吸収マットを床に貼ると…

6 設備や用具の不備による事故 年に一度「危険箇所総点検」に取り組むだけでほとんどの不備が改善できます！

7 事故原因分析の方法 事故の原因はひとつではない、ヒューマンエラーの原因分析はＳＨＥＬＬモデルとなぜなぜ分析

8 ヒヤリハット活動の見直し なぜヒヤリハットシートを書いても事故が減らないのか、情報共有のためのヒヤリハットノートとは？

9 認知症利用者の行方不明事故対策 行方不明発生後15分間の捜索手順をマニュアル化、施設周辺に捜索の目を作れば早期に発見できる

10 ヘルパーの車椅子介助中の転倒 ヘルパーが外出支援での車椅子介助中に車椅子が後方に転倒、本当の事故原因は？

11 排泄介助中の便座からの転落 センサーコールに対応して排泄介助中の利用者を離れたら、便座から転落し家族から責任追及

12 認知症と高次脳機能障害 脳血管障害の発作で入院した脳外科で認知症と診断された利用者、実は高次脳機能障害

13 防げない事故への対応 防げない事故でも家族トラブルにつながる、防げない生活事故のリスクを家族に伝えるには？

14 車椅子からのずり落ち 立ち上がって転倒するので車椅子をオートロック付きに替えたらずり落ちが頻繁に起こる、なぜ？

15 認知症利用者の暴力事故対策 BPSDの激しい利用者の家族からお気に入りの物（こと）を教えてもらいBPSDを改善した

16 転倒骨折事故の防止対策 「見守りの強化」よりはるかに効果的な骨折リスク対策を

17 訪問介護のヘルパーの虐待 ヘルパーが認知症の利用者に暴力を振るい虐待事件に。原因は娘からの厳しいハラスメントだった！

18 誤薬事故の対策を誤えんの原因に ショートの誤薬対策で一斉服薬にしたが、食事介助の終了を急がせるために誤えんの原因に

19 介助中に起きた事故で職員が退職 介助中の重大事故は責任を感じた介護職の退職につながっている、介助中の事故の防止対策を徹底

20 古い介助方法は危険 座り直しの介助中に骨折、後ろから両腕を引き上げる古い介助方法が原因

21 自立支援と事故防止のジレンマ 自立支援にはリスクを伴う、少しでもリスクがあれば自立支援より介助を優先すべきか？

22 ヒヤリハット活動の見直し ヒヤリハットシート提出と同時に利用者が転倒骨折。緊急性のあるヒヤリハットへの対応は？

23 BPSDに抗精神病薬はダメ 改訂版「BPSDに対応する向精神薬使用ガイドライン」が公表、抗認知症薬が新たに追加。

24 認知症利用者の行方不明対策 ある行方不明事故の再発防止策を検証、発生後15分間の捜索方法を見直し

25 施設の防犯対策の見直し 知的障害者施設の殺傷事件を受けて防犯対策強化、なぜ「さすまた」で取り押さえる訓練をするのか？

26 デイサービスの転倒防止対策 デイの到着した利用者が連絡帳を見る前に転倒、前日膝を痛めたので車椅子対応を家族は要望していた

27 服薬見直しによる転倒防止対策 離床時に脱水症状で起こる転倒事故、早朝に起こる転倒の原因は利尿剤と電気毛布どちらか？

28 送迎車の降ろし忘れ死亡事故 埼玉県の知的障害者施設で送迎車降ろし忘れて死亡、なぜ同じ事故が繰り返されるのか？

29 虐待事故防止対策 認知症の利用者の対応で虐待事故発生、体調が悪ければ感情のコントロールが難しくなる

30 異食事故の防止対策 認知症の利用者がホチキスの針を異食して緊急受診、なぜか消化器官の損傷はなし

31 認知症利用者の暴力事故対策 他の利用者に対する暴力でショート利用が難しい、利用者の家族に向精神薬の影響を説明

32 面会の家族の無理な歩行訓練 毎日面会に来る思い入れの強いご主人の迷惑な世話焼きをするが危険、どう対応したら？

33 送迎車の降ろし忘れ事故対策 送迎車から降りてこない利用者に気付き後部座席点検、実は体調不良で座席に横たわっていた

34 送迎車の自動車事故防止対策 送迎車の車両・物損事故の再発防止策を検討したが。小損害事故は重大事故のヒヤリハットと考える

35 認知症利用者の虐待防止対策 認知症利用者の対応に困った時どんな言葉をかけますか？「認知症の人がスッと落ち着く言葉かけ」

36 誤薬事故の防止対策 何やってんだ！今月3件目の誤薬だ！注意しろと言ったのに！誤薬事故の原因は職員の不注意か？

37 認知症利用者の行方不明事故対策 介護付き有料に入所の認知症の利用者が行方不明に、施設のマニュアル通りの対応で3日目の朝に発見！

38 施設の設備や用具の点検 年に一度の危険箇所総点検で事故原因をたくさん取り除ける、設備や用具のこんなところが危ない

39 虐待事故の防止対策 夜勤帯に認知症利用者の髪にリボンを結んでブログにアップ、おもしろ半分のイタズラが虐待行為に

40 身体拘束廃止の取組 2018年4月の介護保険制度改正、18年たった今、なぜ身体拘束廃止の規制が強化されたのか？

41 施設の大規模災害対策 震災発生時の事業継続対策、酷暑の時期に災害による停電でエアコンがダウンしたら

42 施設の感染症対策 「殺菌・消毒」の表示を信用するな、薬用ハンドソープが原因でノロウイルスが蔓延？

43 デイ送迎車が幼児と接触 送迎車が保育園の裏口前で幼児に接触、1年まえに同じ場所でヒヤリハットが発生しシートが出ていた！

44 施設の感染症対策 家族の要望で「空間除菌商品」を各居室に配置、空間除菌剤は効果があるのか？

45 新入職員の事故防止対策 「職員の育成のため温かく見守って欲しい」と新入職員のミスに対して家族の理解を求める管理者

46 車椅子で悪い姿勢で食事をすると 車椅子で後ろにそり返って食事をすると誤えんのリスクが高くなる、適切な前かがみ姿勢をとるには

47 事務作業ミスで個人情報の誤送信 施設利用者の個人情報をFAXで誤送信、続けて介護計画書を間違えて郵送、事務のミスの対策は？

48 転倒事故の防止対策 職員が近くに居れば転倒は防げるか？転倒事故の防止可能性を実験によって科学的に実証

49 送迎中にドライバーが脳梗塞発作 デイの送迎車が送迎車運転中に脳梗塞発作を起こし利用者が死亡、防ぎようがない事故は仕方ないか？

50 施設内の盗難事故への対応策 夏祭りで発生した現金の盗難で「職員が犯人」という家族、施設の対応ミスで大きな混乱に

51 誤薬事故の防止対策 薬袋の利用者名を読み間違えて２度誤薬、利用者の氏名を読み間違える原因は何か？

52 誤えん事故の防止対策 認知症の利用者を取り違えて食事を提供し、食事形態の間違いで誤えん死亡事故

53 ヘビークレームの対応策 そのカスタマーハラスメントは犯罪かもしれません、刑法に抵触するカスタマーハラスメントの行為

54 事故防止活動の進め方 事故を５段階に分けて評価して対応も変えると、効率的な事故防止対策ができる

55 事故原因の分析方法 なぜなぜ分析を活用して直接原因の奥に隠れた原因を探せば再発防止策につながる

56 新型コロナウイルス感染症対策 高齢者施設がすべき新型コロナウイルス対策、職員の感染防止の徹底方法は？
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57 新型コロナウイルス感染症対策 感染発生時の拡大防止策、施設利用者の感染発生に備えて当面ユニットは少人数に

58 新型コロナウイルス感染症対策 職員の感染が判明した時の家族対応、あらかじめ対応方法を通知して協力を依頼しておく

59 新型コロナウイルス感染症対策 感染時に重篤化するリスクの高い利用者を具体的に把握するには？リスクを計数化する

60 新型コロナウイルス感染症対策 施設内の感染拡大に備えてゾーニングを、感染リスク別に利用者を区分する

61 事故防止活動の進め方 危険な介助方法による事故への対策、ルールを作って罰則を周知する

62 送迎車の事故防止対策 7月は送迎車降ろし忘れ事故防止月間、何重にもチェックの仕組を作る

63 新型コロナウイルス感染症対策 次亜塩素酸水の噴霧と二酸化塩素の空間除菌はやめよう

64 介護事故の刑事訴訟判決 特養誤えん死亡事故刑事訴訟、東京地裁無罪判決は介護現場の事情を理解した判決

65 新型コロナウイルス感染症対策 基礎疾患を持つ職員への感染対策上の配慮とは？疾患別のリスクを周知して配慮を明確にする

66 虐待防止対策 「虐待が犯罪だとは考えていなかった」と語った職員、なぜ虐待の罰則を教えていないのか？

67 事故防止活動の進め方 事故データの集計・分析方法、集計分析の目的を明確にして事故報告方法も見直す

68 事故防止活動の進め方 効果を倍にする事故防止活動の管理者マネジメント方法とは？

69 新型コロナウイルス感染症対策 介護職がPCR検査を受けることになったら結果を待たずにすぐに非常態勢に入る

70 入浴介助の死亡事故 介護事故でデイの職員が刑事告訴された、なぜ浴室を離れてしまったのか？

71 事故防止活動の進め方 利用者の顔写真をＳＮＳに投稿したら大きな家族クレーム、やってはいけないことを教える

72 感染症対策 オンライン面会の代わりにツイッターを利用した施設への大クレーム

73 事故防止活動の進め方 4～6月は年に一度の危険箇所総点検の取組を！危険箇所総点検活動マニュアルをプレゼント

74 事故防止活動の進め方 事故報告業務の規定を作り運用を見直そう！事故の再発防止策検討から事故防止活動が始まる

75 事故防止活動の進め方 家族に再発防止策を説明した直後に事故再発で施設への信頼は失墜！どうしたら良いか？

76 送迎車の事故防止対策 ４度目の送迎車降ろし忘れ死亡事故は福岡県の保育園で！降ろし忘れ事故防止マニュアル差し上げます

77 転倒事故の防止対策 「職員が交代でそばで見守る」という転倒防止対策

78 個人情報保護法対策 利用者のわいせつ行為の情報を事業者に伝えたケアマネ①

79 個人情報保護法対策 利用者のわいせつ行為の情報を事業者に伝えたケアマネ②

80 感染症対策 新型コロナ終息に向けた施設の感染対策のポイント

81 感染症対策 第６波「オミクロン株拡大」で施設が取り組むべきこと

82 感染症対策 高齢者施設クラスター発生時の重症化防止対策

83 個人情報保護法対策 デイサービス利用者の個人情報が盗難被害に

84 パワーハラスメント対策 対策を講じているのにパワハラが再発するのはなぜ？

85 誤薬防止対策 錠剤を飲んでくれないので砕いてご飯にふりかけたら

86 転倒事故の防止対策 移乗介助中の転倒事故の原因と再発防止策

87 転倒事故の防止対策 居宅でのアクシデントが原因でデイサービスで転倒骨折

88 送迎車の事故防止対策 降ろし忘れに気づいて送迎車に戻った運転手

89 送迎車の事故防止対策 バス運転手だけではない、健康起因事故への対策

90 送迎車の事故防止対策 送り届けたはずの利用者が送迎車に一晩放置

91 パワーハラスメント対策 パワハラ相談窓口を設置したがトラブル連発

92 送迎車の事故防止対策 送迎車内に一晩放置「冬だったら凍死していたぞ！」

93 転倒事故の防止対策 センサーマットを他の利用者に回したら転倒骨折

94 転倒事故の防止対策 原因不明の骨折と内出血で家族が警察に通報

95 カスタマーハラスメント対策 介助中の職員に「介助がヘタだ」と文句を言い続ける息子

96 誤えん事故の防止対策 誤えん死亡事故で「事故は偶発的で無過失」と主張したが

97 災害対策BCP 災害対策ＢＣＰで忘れてはいけない25の対策

98 事故防止活動の進め方 「転倒事故が２割増えた」と本部委員会から改善要求

99 虐待防止対策 利用者の顔写真を加工して楽しむ介護職員

100 カスタマーハラスメント対策 ベテランが軽いセクハラを軽視して重大な被害に


