
株式会社安全な介護

事故やトラブルで困った時、いつでも山田滋に直接相談できる

－会員募集中－

個別相談サービス

事故やトラブルで困ったとき、メールで相

談し山田滋から直接アドバイスを受けられ

ます。相談回数に制限はありません。

介護リスクマネジメントの実践者があなたを強力にバックアップ

リスクマネジメント 情 報 室

マニュアル・ツール・ニュースがいつでもダウンロードできる

毎月動画やニュースが配信されるから会議や研修で活用できる

ニュース配信サービス

毎月３種類のニュースをメールで配信します。
・安全な介護にゅーす
・相談員のためのトラブル対策ニュース
・事例から学ぶ動画ニュース

マニュアル＆ツール提供サービス

介護現場で作った50件以上のマニュアルやツ

ールをいつでもダウンロードできます。

実践的だからそのまま活用できます。

●サービス開始
令和3年6月1日よりサービスを開始します
●ご加入方法
別紙申込書をFAX・メールで、またはホーム
ページからお申し込みください
Mail：rm_soudan@nanasha.co.jp
●年会費

22,000円（税込）

●お問い合わせ
安全な介護 担当 澤田

TEL 03-5995-2275

配信されるニュースも魅力たっぷり！

●ホームページからのお申込み
www.anzen-kaigo.com/index35.html

ニュース＆レポート提供サービス

400件以上のニュース・コラムが活用できる

・事故防止活動ニュース・事故対応ニュース

・クレーム対応ニュース・リスクマネジメントレポート

・リスクマネジメントコラム

法人名（施設事業所名）
（施設・事業種別 ）

ご氏名（担当者名）

住所（所在地） 〒

TEL/FAX TEL ＦＡＸ

Ｅmail

介護リスクマネジメント情報室入会申込書
安全な介護行FAX：03-5986-1776



介護現場での事故やトラブルで困ったとき、山田滋から直接アドバイスを受けられ

ます。ホームページからメールでご相談下さい。相談回数に制限はありません。

個別相談サービス

サービスメニューのご案内

必要なものがすぐ手に入る！

●こんな相談がありました

《Question》

弊社運営ホームで、利用者様が新型コロナウイルス感染症となり、先日入院

先の病院で肺炎の悪化で亡くなりました。そのご家族に対して、施設より香

典や弔電、献花などの特段の配慮が必要かご相談申し上げます。また、ご自

宅へ伺って直接ご家族にご挨拶や謝罪をした方が良いかなど教えて下さい。

《Answer》

事故や感染症で利用者が亡くなられた時の施設の対応については、次の３

通りに分けて考えます。①その死について施設に何ら責任がない場合②その

死について人道的な責任がある場合③その死について賠償責任がある場合（

中略）今回のケースはどのケースでしょうか？例えば、「施設の職員が感染

し、施設内の感染対策が徹底しておらず利用者が感染した」という場合②に

なりますから、何らかの特別の配慮が必要になるでしょう。また「熱発して

いるのを見落として対応が遅れ死に至った」という、事故後の対応に過失が

あったような場合も配慮が必要になります。

記録をざっと見ましたが、早期から医師が対応していますし施設の対応に

落ち度があるようには思えません。残る心配は家族の心情ですが、理不尽な

ことを言い出す若者と違って高齢の奥様ですし、何よりも「コロナは災害と

同じで避けようがない」ということを理解しやすい人たちですから、あまり

過度に気を使う必要なないと思います。ただし、死後に子供が「施設のせい

で死んだ」などと騒ぐケースはありますから、何か言って来れば適切な説明

が必要になってくるでしょう。医師の説明など経過の記録については、準備

をしておいた方が良いと思います。

相談

回答



安全な介護にゅーす、相談員のためのトラブル対策ニュース、動画ニュース「トピ

ック＆アドバイス」を毎月配信しています。

ニュース配信サービス

安全な介護にゅーす➡事故防止対策や事故トラブルの対策を事例でアドバイス

相談員のためのトラブル対策ニュース➡クレーム対応を事例でアドバイス

動画ニュース➡現場の事故防止対策の工夫を１０分間の動画で解説

●動画ニュースの魅力
たった10分の動画ニュースだから
会議の時にみんなで見られる

出勤途中にスマホで見られる
車通勤でも運転中に音声を聞ける

いつの間にか気付かないうちに

介護事故の対策に強くなる

●最近のニュースはこんな内容です
（20２０年１１月号） （20２１年２月号）



現場で作ったマニュアルやツールを提供しています。会員のみなさまは好きな時に、

ホームページのマニュアル＆ツールライブラリからダウンロードできます。

マニュアル＆ツールライブラリ

たとえばこんな時にこんなマニュアル・ツールがあれば…

面会の家族が「現金を盗まれた」と

訴えている。どうしたら良いだろう？

盗難！

ニュマニュアル＆ツール一覧（抜粋）
（2021年3月現在）



事故防止活動や事故トラブル・クレーム対応に関連するニュースを掲載しています。

会員のみなさまは好きな時に、ライブラリからダウンロードできます。

ニュース＆レポートライブラリ

１．事故防止対策ニュース

たとえばリスクマネジメント委員会で「各施設にニュースを毎月配布しよう…」

リスクマネジメント委員会

２．事故トラブル対策ニュース ３．クレーム対応ニュース

１．事故防止対策ニュース



事故防止活動のレポートやコラムを掲載しています。会員のみなさまは好きな時に、

ニュース＆レポートライブラリからダウンロードできます。

ニュース＆レポートライブラリ

４．リスクマネジメントレポート

たとえばリスクマネジメント委員会で「誤薬事故の防止対策を見直そう…」

施設のリスクマネジメント委員会

５．リスクマネジメントコラム

４．リスクマネジメントレポート


